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Tema: Orientación técnica sobre la estrategia de ruteo para las cohortes de Salud Mental y Rehabilitación Basada en 

Comunidad (RBC) y lineamientos para el registro de la gestión en el aplicativo GTAPS. 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBSECRETARIA DE SALUD PÚBLICA/ 
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y 

ASEGURAMIENTO  

GESTIÓN SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PÚBLICA   

 

Objetivo  Fecha: 1 de junio de 2026 

Realizar orientación técnica a 
los profesionales de psicología y 
terapia de los EMBH  sobre la 
implementación de la estrategia 
de ruteo para las cohortes de 
Salud Mental y Rehabilitación 
Basada en Comunidad (RBC) 

. 
 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (x) Reunión  

Modalidad:      Presencial () Virtual (X) Mixta ( )  

Lugar: Teams   

Hora Inicio:7:00am Hora Fin: 8:30am 

Notas por: Diana Velandia Barrera 

Próxima Reunión: Por confirmar  

Quien cita: NA 

 

 

 

1. Objetivo 

Socializar la estrategia de ruteo para los casos priorizados de las cohortes de Salud Mental y 
Rehabilitación Basada en Comunidad (RBC), establecer los lineamientos técnicos para el abordaje 
de la población priorizada y orientar a los profesionales de psicología y terapia sobre el 
diligenciamiento del módulo de ruteo en el aplicativo GTAPS, garantizando la trazabilidad y el 
adecuado registro de las acciones desarrolladas.  

2. Desarrollo de la reunión 

2.1 Contextualización de la estrategia de ruteo 

La sesión fue instalada por la Secretaría Distrital de Salud, indicando que la jornada tenía como 
propósito presentar la nueva estrategia de ruteo para los casos priorizados de las cohortes de Salud 
Mental y Rehabilitación Basada en Comunidad. 

Se informó que los casos fueron asignados directamente a los profesionales de psicología y terapia 
a través del módulo de ruteo del aplicativo GTAPS, con el propósito de realizar una gestión 
prioritaria y garantizar el abordaje oportuno de usuarios que requieren seguimiento especializado. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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En el caso de psicología, la asignación corresponde principalmente a gestantes con conducta 
suicida, consideradas una población de alta prioridad para la intervención inmediata. Para el 
componente de terapia, los casos corresponden a personas con discapacidad mayores de 18 años, 
priorizadas en el marco de la articulación intersectorial entre la Secretaría Distrital de Salud y la 
Secretaría de Educación para fortalecer el acceso oportuno a los servicios de salud.  

2.2 Lineamientos técnicos para el abordaje de las cohortes priorizadas 

Durante la orientación técnica se explicó que la estrategia de ruteo constituye actualmente la 
principal puerta de entrada para la identificación y gestión de usuarios priorizados por los Equipos 
Más Bienestar en tu Hogar. 

Se indicó que la información proviene de diferentes fuentes institucionales, entre ellas vigilancia en 
salud pública, EPS, CRUE, modelo predictivo, aseguramiento y entidades intersectoriales. Estas 
bases son validadas por el nivel central, donde se verifican los criterios de inclusión, se 
complementa la información de contacto, se realiza la geocodificación de las direcciones y 
posteriormente se cargan los casos en el aplicativo GTAPS para su asignación a los profesionales 
responsables.  

Asimismo, se enfatizó la necesidad de unificar el proceso de gestión, garantizando que cada 
profesional registre directamente las acciones realizadas en el aplicativo, fortaleciendo así la 
trazabilidad de la información y el soporte para procesos de seguimiento y análisis de casos.  

2.3 Proceso de gestión del ruteo 

Se explicó que la gestión inicia con un contacto telefónico al usuario, durante el cual el profesional 
debe confirmar la información de identificación y contacto, validar la condición de salud, revisar la 
adherencia a tratamientos y verificar la situación de los demás integrantes del núcleo familiar. 

Durante esta llamada también se debe identificar la necesidad de activar otras rutas de atención, 
gestionar citas mediante el Gestor en Línea cuando el usuario presente inasistencia a las rutas de 
riesgo, realizar procesos de prescripción social, orientar sobre el acceso a servicios y clasificar el 
nivel de riesgo familiar en categorías alta, media o baja. 

Esta clasificación permitirá posteriormente definir la periodicidad del seguimiento remoto que 
realizará el Gestor en Línea, estableciendo seguimientos a los tres meses para riesgo alto, cuatro 
meses para riesgo medio y seis meses para riesgo bajo.  

2.4 Estados de gestión y criterios de clasificación 

Durante la capacitación se socializaron los diferentes estados disponibles en el módulo de ruteo, 
aclarando los criterios para su utilización. 

Se explicó el uso de estados como: 

• Programa de atención.  
• Rechazado.  
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• Rechazado con aceptación de educación en salud.  
• Fallecido.  
• Fuera de Bogotá.  
• Cambio a otra Subred.  
• Actualización de dirección dentro de la misma Subred.  
• No requiere visita por gestión efectiva.  
• No cumple criterio.  
• Cambio de prioridad.  
• Acepta seguimiento remoto.  

Asimismo, se aclaró la diferencia entre los estados "No cumple criterio" y "Cambio de prioridad", 
indicando que el primero corresponde a usuarios que ya no pertenecen a ninguna cohorte 
priorizada, mientras que el segundo aplica cuando el usuario continúa siendo prioritario, pero pasa a 
otra cohorte diferente.  

2.5 Registro de la información en el aplicativo GTAPS 

Posteriormente, el equipo de sistemas realizó la demostración práctica del módulo de ruteo del 
aplicativo GTAPS. 

Durante la explicación se presentó el procedimiento para consultar los casos asignados, registrar el 
contacto telefónico, diligenciar las observaciones obligatorias, seleccionar el estado de gestión, 
clasificar el riesgo familiar, registrar las acciones educativas y programar las derivaciones 
correspondientes. 

También se explicó el procedimiento para actualizar información de ubicación del usuario mediante 
la consulta de la dirección en Mapas Bogotá y el registro correcto del sector catastral, número de 
manzana y predio, información necesaria para garantizar la correcta georreferenciación y, cuando 
corresponda, el traslado del caso a otra Subred Integrada de Servicios de Salud.  

Durante la demostración se presentaron algunas dificultades técnicas relacionadas con la conexión 
de audio; sin embargo, una vez solucionadas, se retomó la explicación del aplicativo y se resolvieron 
las inquietudes planteadas por los participantes.  

 
2.6 Espacio de preguntas y aclaraciones 

Al finalizar la orientación se atendieron las inquietudes de los participantes relacionadas con el 
proceso de ruteo y la implementación de los planes de bienestar. 

Se aclaró que el objetivo principal de la estrategia es realizar inicialmente la gestión telefónica, 
registrar toda la información obtenida en el módulo de ruteo y, cuando corresponda, efectuar la 
derivación al mismo profesional para iniciar el Plan de Bienestar. 

Igualmente, se recordó que el seguimiento remoto será realizado posteriormente por el Gestor en 
Línea, una vez finalicen las intervenciones presenciales desarrolladas por los profesionales de 
psicología o terapia.  
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3. Conclusiones 

La Secretaría Distrital de Salud resaltó que la estrategia de ruteo constituye un componente 
fundamental para fortalecer la identificación temprana de riesgos y garantizar una respuesta 
oportuna a las necesidades de la población priorizada. Asimismo, reiteró la importancia de que los 
profesionales registren de manera completa y oportuna cada una de las acciones desarrolladas en el 
aplicativo GTAPS, permitiendo mejorar la trazabilidad de la gestión, la calidad de la información y el 
seguimiento institucional de las intervenciones realizadas. 

Finalmente, se invitó a los participantes a aplicar los lineamientos socializados durante la jornada y a 
mantener una articulación permanente con los equipos técnicos y de soporte para resolver 
inquietudes relacionadas con la implementación de la estrategia. 
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Se anexa listado de asistencia generado por la plataforma Teams:  
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COMPROMISOS 

ACCION  RESPONSABLE  FECHA 

Implementar la estrategia de ruteo para los 
casos asignados de las cohortes de Salud 
Mental y Rehabilitación Basada en 
Comunidad. 

Profesionales de Psicología y 
Terapia 

 
Permanente   

Registrar directamente en el módulo de ruteo 
del aplicativo GTAPS la totalidad de las 
gestiones realizadas, garantizando la calidad 
y trazabilidad de la información. 

Profesionales de Psicología y 
Terapia 

 
Permanente 

Fortalecer la articulación con los Gestores en 
Línea para garantizar la continuidad del 
seguimiento remoto una vez finalizados los 
planes de bienestar y fortalecer el proceso de 
agendamiento de citas según necesidad 
identificada.  

Equipos Más Bienestar en tu 
Hogar 

Permanente 

Brindar soporte técnico y acompañamiento 
continuo frente al uso del módulo de ruteo y el 

Equipo de Sistemas y 
Secretaría Distrital de Salud 

Permanente 
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diligenciamiento del aplicativo GTAPS. 

 
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   (X )                                            No  (  )  

No Aplica 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 

 


